Бриф

на разработку сайта

	Контактная информация

	Наименование организации
	

	Контактное лицо
	

	Должность
	

	Адрес
	

	Телефоны
	

	Эл. почта
	


	Общая информация

	Отрасль, сфера деятельности организации

	

	Краткое название организации (аббревиатура)

	

	Преимущество компании (продукта, услуги):

	

	Основные клиенты (охарактеризуйте целевую аудиторию: пол, возраст, социальный статус):

	

	Основные конкуренты, их сильные и слабые стороны: 

	

	Есть ли действующий сайт у Вашей компании (укажите, пожалуйста, адрес сайта)? + укажите на каком движке работает ваш сайт.

	

	Что Вас не устраивает в существующем сайте?

	


	Цели создания сайта

	Информирование интернет-аудитории о компании, ее деятельности, товарах и услугах 
	

	Рекламный ресурс под конкретную акцию 
	

	Организация обратной связи с клиентами (он-лайн консультации по товарам/услугам, ответы на вопросы) 
	

	Оказание услуг, торговля с помощью веб-сайта 
	

	Увеличение объема продаж
	

	Поиск новых клиентов
	

	Реклама товара
	

	Поддержание имиджа компании
	

	Другие цели (укажите)
	


	Тип сайта

	Сайт-визитка

содержит самые общие данные о владельце сайта (организация или индивидуальный предприниматель). Вид деятельности, история, прайс-лист, контактные данные, реквизиты, схема проезда. Специалисты размещают своё резюме. То есть подробная визитная карточка.
	

	Представительский сайт

так иногда называют сайт-визитку с расширенной функциональностью: подробное описание услуг, портфолио, отзывы, форма обратной связи и т. д.
	

	Корпоративный сайт

содержит полную информацию о компании-владельце, услугах/продукции, событиях в жизни компании. Отличается от сайта-визитки и представительского сайта полнотой представленной информации, зачастую содержит различные функциональные инструменты для работы с контентом (поиск и фильтры, календари событий, фотогалереи, корпоративные блоги, форумы). Может быть интегрирован с внутренними информационными системами компании-владельца (КИС, CRM, бухгалтерскими системами). Может содержать закрытые разделы для тех или иных групп пользователей — сотрудников, дилеров, контрагентов и пр.
	

	Каталог продукции

в каталоге присутствует подробное описание товаров/услуг, сертификаты, технические и потребительские данные, отзывы экспертов и т. д. На таких сайтах размещается информация о товарах/услугах, которую невозможно поместить в прайс-лист.
	

	Интернет-магазин

веб-сайт с каталогом продукции, с помощью которого клиент может заказать нужные ему товары. Используются различные системы расчётов: от пересылки товаров наложенным платежом или автоматической пересылки счета по факсу до расчётов с помощью пластиковых карт.
	

	Промо-сайт

сайт о конкретной торговой марке или продукте, на таких сайтах размещается исчерпывающая информация о бренде, различных рекламных акциях (конкурсы, викторины, игры и т. п.).
	

	Веб-сервис

услуга, созданная для выполнения каких либо задач в рамках Интернет. 
	

	Интранет-портал
внутренний информационный и сервисный портал для сотрудников. Например, система управления проектами и задачами, сотрудниками, клиентской базы, внутренний форум компании, WIKI (библиотека), корпоративные фотоальбомы, блоги, события и др.
	

	Мультимедийная презентация 
	

	Индивидуальный проект (опишите)
	

	Пожелания к дизайну сайта

	Имиджевый (главное внимание уделяется
графической части сайта)
	

	Информационный (внимание уделяется текстовому контенту сайта)
	

	Другой тип дизайна (опишите)
	

	Цвета, которые необходимо использовать в дизайне
	

	Слова, характеризующие стилистику
Вашего сайта (корпоративный, строгий,
агрессивный, академичный, молодежный,
авангардный, мягкий, теплый или др.)
	

	Какое впечатление должен производить Ваш сайт на посетителя?
	

	Существуют ли творческие идеи, которые Вы хотели бы воплотить в проекте?
	

	Чтобы Вы категорически НЕ хотели видеть в дизайне Вашего сайта?
	

	Перечислите сайты, которые Вам нравится, и укажите причины Ваших предпочтений
	

	Примеры сайтов Вашей сферы деятельности
	


	Предоставляемые Заказчиком материалы

	Есть ли у Вашей компании логотип и фирменные цвета, который нужно использовать на сайте?
	

	Есть ли у Вашей организации целостное описание фирменного стиля (Брендбук)?
	

	Имеются ли фотографии для сайта или требуется проведение фотосессии?
	

	Необходимы ли видеоматериалы на сайте? Если да, то требуется ли видеосъемка (видеообзоры, интервью)?
	

	Имеется ли буклет в электронном виде?
	

	Имеются ли тексты для сайта на текущий момент времени? Если нет, то требуется ли помощь в создании таких текстов?
	

	Имеется ли каталог продукции?
	


	Структура и функционал сайта

	Опишите структуру сайта с кратким описанием содержимого разделов (названия разделов, функциональность и информационные блоки, которые должны присутствовать в этих разделах).

Пример:

1. Главная страница (логотип и название, несколько основных товаров, баннер, ссылка на прайс-лист, анонсы новостей, краткое описание деятельности и т.д.)

2. История компании (текст с фотографиями)

3. Каталог продукции (товары по рубрикам)

4. Страница контактов (адреса, телефоны, карта проезда)

5. и т.д.
	

	Особенности сайта, на которые следует обратить внимание
	

	Информационное наполнение сайта (контент)

	Приблизительное количество страниц, которые планируются размещаться на сайте
	

	Планируете ли Вы сами заполнять свой сайт
или хотите, чтобы работы по верстке контента выполнили наши специалисты
	

	Требуется ли обработка фотографий, изображений?
	

	Требуется ли структурирование, редактирование, верстка текстов для публикации на сайте в качественном виде?
	

	Требуемая обработка текстовых материалов (оставьте подходящие варианты): 

· Корректура (исправления орфографических ошибок и опечаток) 

· Стилистическая редактура (корректура + стилистическая правка) 

· Копирайтинг (создание текстов на основе общедоступной информации) 

· Комплексная работа над контентом (анализ имеющейся информации, структурирование, проектирование информационной архитектуры сайта, частичная редактура и частичный копирайтинг) 
	


	Размещение сайта в сети (локальная, Интернет)

	Требуется ли подбор и регистрация доменного имени? Если да, то укажите предпочтение зоны (ru, com, net, org и т.п.) и рекомендуемые слова для использования в доменном имени
	

	Укажите предполагаемое или уже имеющееся доменное имя
	

	Требуется ли размещение сайта
на хостинге или сайт будет размещаться в локальной сети предприятия?
	

	Хостинговая компания, размещающая Ваш сайт в сети в настоящее время (указать название, адрес компании и тарифный план)
	

	Какая CMS (система управления сайтом) предпочтительней для установки на Ваш веб-сайт (и почему)? 
	

	Планируемый срок сдачи проекта:
	


	Поддержка сайта

	Регулярное обновление информации на сайте
	

	Разработка новых страниц (написание и публикация статей, обзоров, пресс-релизов или др.)
	

	Управление и поддержка интерактивных элементов сайта: каталог, обратная связь, вопрос-ответ, форум или др.
	


	Продвижение сайта

	В каких поисковых системах требуется продвижение (Яндекс, Google)?
	

	Целевой регион (город, область, страна)
	

	Укажите предполагаемые ключевые слова запросов при поиске Ваших услуг, товаров
	


	Существующие ограничения

	На какую аудиторию нацелен сайт
(опишите возрастные, профессиональные,
географические, социальные или
другие важные категории посетителей) 
	

	Желательное время жизни проекта (к примеру, не долгосрочные: PR-кампания, выставка и т.п.)
	

	Ограничение по бюджету разработки
	


	Дополнительная информация

	




